Zmluva poskytovatela & 001/2025

ZMLUVA O UDRZBE A SERVISE NA ODBORNE PREHLIADKY A SKUSKY, PRAVIDELNE KONTROLY
A OPERATIVNY SERVIS

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Z. z. Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich
predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

medzi nasledujdcimi zmluvnymi stranami

1. spoloénost: Turcianska galéria v Martine
ICO: 36145327
Sidlo: Daxnerova 2, 036 01 Martin
DIC: 2020598327
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK48 8180 0000 0070 0048 1651
Konajlica prostr.: PhDr. Anna Marsalova, riaditelka
Zriadovatel: Zilinsky samospravny kraj

Zriad'ovacia listina ¢. 2002/72 zo dfia 01. 04, 2002

Pravna forma: 331 - prispevkova organizécia

(dalej len ,,Objednavatel”)

a
2. spoloénost: Marek Hornik ~TELESYS
ICO: 43595219
Sidlo: Kunerad 186,013 13 Kunerad
IC pre DPH; SK1073696294
DIC: 1073696294
Bankové spojenie : TATRABANKA, a.s.
IBAN: SK8411000000002625858735
BIC. TATRSKBX
Konajuca prostr.: " Marek Hornik
Zépis v ZRSR: 580-37783

Licencia technickej sluzby ¢.FT 002675

(dalej len , Poskytovatel”)



Objednavatel a Poskytovatel méZu byt dalej individudlne oznacovani ako ,Zmluvné strana“ alebo
spolo¢ne ako ,Zmluvné strany"”.

Clanok 1.
Ucel Zmluvy

1. Zhotovitel sa zavdzuje zaistovat a vykonavat vietky Cinnosti a opatrenia uvedené v Cldnku Il. tejto
Zmluvy za uc€elom udriovania technického stavu, bezpecnosti a prevadzkyschopnosti -
alarmového a kamerového systému v objektoch Objednavatela, ktoré su specifikované v Prilohe
€. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,,Objekty objednavatela“).

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Poskytovatela vykondvat (i) odborné prehliadky a odborné
skasky - revizie (dalej len ,0Pa0S™), (i) pravidelné prehliadky - pravidelné kontroly (dalej len
~Pravidelné kontroly*) a (iii) operativny servis systémov (dalej len ,Operativny servis*) na
nasledujucich zariadeniach Objednavatela blizsie $pecifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy:

a)Alarmovy systém Jablotron
b)Kamerovy systém Hikvision

(dalej len ,Zariadenia objednavatela“) a zdvazok Objednévatefa zaplatit mu za tieto sluzby
dohodnutl odmenu.

2. Poskytovatel je povinny viest pisomné zdznamy o vietkych vykonanych zdsahoch do
zabudovanych systémov v prevadzkovej knihe Objedndvatela.

Clanok II.
Cena sluZieb a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za jednotlivé sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy
bude stanovena individudine podla konkrétnej objednavky objednavatela.
Cena sluZieb bude 3pecifikovana v kazdej samostatnej objednavke.

2.  Poskytovatel vystavi Objedndavatelovi faktdru po poskytnuti sluzby. Faktdra vystavena
Poskytovatelom je splatna do 14 dni od jej dorucenia Objednavatelovi a to bezhotovostnym
prevodom na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny ucet v zéhlavi tejto Zmluvy alebo neskdr
pisomne ozndmeny Poskytovatelom Objedndvatelovi. Faktira sa povaZuje za uhradend v def
pripisania pefiaznych prostriedkov v plnej vyske na ucéet Poskytovatela.

3.V pripade omeskania Objednadvatela so zaplatenim faktury vystavenej Poskytovatelom ma
Poskytovatel narok na urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy def
omeskania.

Clanok IV.
Miesto a €as plnenia

1. Miestom plnenia st miesta, kde sa nachadzaju Zariadenia objednavatela tak, ako su $pecifikované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny zacat s vykonom Operativneho servisu na po¥iadanie Objednavatela do



48 hodin od nahldsenia poruchy alebo potreby servisu Objednavatefom spésobom dohodnutym
v tejto Zmluve.

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodnu na termine vykonania OPaOS a Pravidelnej kontroly na
zariadeni minimdlne 3 dni vopred.

Objednavatel umozni Poskytovatefovi vykondvat prace priamo slvisiace s plnenim tejto Zmluvy
na zaklade poZiadavky Poskytovatela aj vo svojej mimopracovnej dobe.

Objedndvatel ma pravo poZadovat od Poskytovatela zlavu z u¢tovanej ceny za konkrétny zasah,
s vykonanim ktorého bol Poskytovatel v omeskani z vlastného zavinenia Poskytovatela, vo vyske
0,05% z ceny za kaZdy deri omeskania Poskytovatela s vykonanim:

a) OPaos alebo Pravidelnou kontrolou v termine dohodnutom podfa €lanku IV. bod 3 tejto Zmluvy
alebo

b)Servisného zdsahu v lehote podla ¢ldnku IV. bod 2 tejto Zmluvy,

Clanok V.
Specifikacia predmetu Zmluvy
Ro&né kontroly

1.1.Poskytovatel bude vykondvat v Objektoch objednavatela roéné kontroly v zmysle STN .

1.2.Rocné kontroly pre CCTV/ALARM bude Objednavatel vidy vykonévat v mesiacoch: 12/01

1.3.Poskytovatel' vykond o zrealizovanej Pravidelnej kontrole zapis v prevaddzkovej knihe
Objedndvatela a Objedndvatel potvrdi vykonanie kontroly Poskytovatelovi na osobitnom
doklade - servisnom liste.

OPa0os

2.1.Poskytovatel vykond na zariadeni CCTV/ALARM Objednévatela uvedenych v &lanku Il. tejto
Zmluvy OPa0Ss podla STN 33 1500 v mesiaci 12 ,alebo 01 december-januar

2.2.0 vykonani OPaOS vyhotovi Poskytovatel pre Objedndavatela vidy novu spravu o OPa0S.

2.3.Poskytovatel predloZi alebo doruci Objednavatelovi Spravu o OPaOS na zariadeni vykonavanej
jedenkrat za dva roky po ukoneni OPaOS na zariadeni najneskér do 15 dni od vykonania
odbornej prehliadky.

2.4Sluzba OPaOS sa povaiuje za poskytnuti diiom predloZenia alebo doruéenia spravy
Poskytovatela o OPaOS Objednavatelovi.

Operativny servis
3.1.Poskytovatel vykonava Operativny servis v rozsahu uvedenom v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

3.2.Poskytovatel je povinny prevaddzkovat nepretriitd sluzbu pre nahlasovanie portch
a poZiadaviek Objedndvatela na servisny zasah na kontaktoch:

a) V pracovnych drioch od 7:00 do 16:30: 0903 193654
b) Linka/sms: 0903 193654

c) E-mail: telesys @telesys.sk



3.3.Zmluvné strany sa dohodli, 7e akékolvek poruchy na Zariadeniach objednavatela
servisovanych Poskytovatefom podla tejto Zmluvy, budd Poskytovatelovi nahlasovat
nasledovné osoby Objednavatela:

Meno priezvisko Funkcia Telefénny kontakt
PhDr.Anna Marsalova riaditelka +421 948 242 507
Peter Navoj Vystavny technik +421 908 623 656

3.4. Sluzba Operativneho servisu sa povaZuje za poskytnutd dorugenim spravy o vykonani
Operativneho servisu Objedndvatelovi telefonicky, listom, emailom, alebo faxom.

Clanok V1.
Sucinnost Objednévatela
Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi vetku sudinnost potrebni na splnenie jeho

povinnosti a to najma:

a)umoznit Poskytovatelovi pristup do v3etkych priestorov, v ktorych si podsystémy
servisovaného zariadenia a servisové zariadenie instalované,

b)vytvorit pre Poskytovatela vhodné prostredie na poskytnutie sluieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit cast svojho pracovnika zodpovedného za prevadzku
systému pri odskusani funkfnosti systémov po poskytnuti sluZieb podfa tejto Zmluvy
Poskytovatelom.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby Ziadna osoba okrem Poskytovatela nemohla vykonat
akykolvek zésah do zabudovanych systémov Objedndvatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze predmet tejto zmluvy v Objektoch podia Prilohy & 1 nebude
realizovat s inym dodévatefom ako Poskytovatefom. Porugenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie.

Objedndvatel je povinny fyzicky zabezpetit po ukonéeni prac (pravidelna kontrola, odborna
prehliadka a odborna skiska, operativny servis) pritomnost oprdvnenej osoby na podpisanie
servisného listu, ktory sl(Zi ako podklad ku fakturacii

Clanok ViI.
Zaruky a zodpovednost za $kodu

Poskytovatel poskytuje na nové diely zariadeni Objednévatela, ktoré boli nainitalované na
zariadenia Objednavatela v rdmci Pravidelnych kontrol a pocas Servisnych zdsahov, zaruku 24
mesiacov od ich dodania.

Poskytovatel poskytuje zaruku na prace vykonané v rdmci Servisného zasahu v dizke 24 mesiacov
od ich vykonania.

Poskytovatel poskytuje zaruku podlfa ¢l. VIl bodu 1 a 2 tejto Zmluvy vyluéne za predpokladu
zotrvania tejto Zmluvy v platnosti minimélne po dobu trvania zaruénej doby. Poskytovanie zaruky
sa automaticky konci v pripade:

a) ukoncenia platnosti tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu;



b) realizacia predmetu tejto Zmluvy s inym doddvatelom ako Poskytovatelom (t. j. poskytovanie
zéruky sa skonci momentom vyuZitia sluZieb konkurenéného dodavatela, a to bez ohladu na
to, Ci zaroveri déjde k ukonéeniu platnosti tejto Zmluvy).

Poskytovatel' zodpoveda za pripadné 3kody spdsobené pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto
Zmluvy na majetku Objednavatela podla §373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené nasledkom vysSej moci ako su napr. Zivelné
pohromy, poZiar, $trajk, nepokoje, teroristicky utok, Gder blesku a/alebo neodbornym zasahom
a/alebo zasahom tretich 0s6b do zariadeni a systémov Objednavatela.

Objednavatel zodpoveda za Skodu spésobenu zavinenym nedodrzanim jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy.

Clanok ViiI.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uzatvdra
sa na dobu neurditu.

Tato Zmluva moZe byt ukoncena:
a)pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo

b)Poskytovatelom okamZitym pisomnym odstdpenim od Zmluvy v pripade, ak je Objednavatel
v omeskani s thradou akejkolvek fakttry vystavenej Poskytovatefom na zaklade tejto Zmluvy
dlh3ie ako 30 dni alebo z dévodu iného podstatného porudenia Zmluvy; alebo

¢) vypovedou s trojmesaénou vypovednou dobou, ktord zagne plynit prvym diiom kalendérneho
mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Vypovedat tito Zmluvu méZe ktordkolvek Zmluvnd strana a to aj bez udania dévodu. Vypoved
musi mat pisomnd formu a musi byt doru¢end druhej Zmluvnej strane, inak je neplatna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si vysporiadaju vietky vzajomné vztahy este pred ukonéenim tejto
Zmluvy.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany st povinné sa navzajom pisomne informovat o akychkolvek zmenach tykajucich
sa tejto Zmluvy a to najméa o zmene svojich tdajov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Akakolvek koreSpondencia doru¢ovand medzi Zmluvnymi stranami sa povazuje za doruten aj
v def, v ktory druhd Zmluvng strana odmietla zasielku prevziat alebo v ktory uplynula odberna
lehota na prevzatie zasielky.

Zmluvné strany sa zavézuji zachovdvat mi¢anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli
pocas plnenia tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto Zmluvou. Zmluvné strany st vak opravnené
spristupnit tieto informdcie svojim zmluvnym partnerom, ktori su viazani minimalne rovnako
povinnostou ml¢anlivosti a/alebo v pripade, ak tak uréuju platné pravne predpisy a/alebo v konani
pred sidom alebo akymkolvek spravnym organom.

Ak nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, tdto Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba
po vzajomnej dohode a so sihlasom oboch Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych dodatkov
k tejto Zmluve.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdr#i jeden rovnopis.

Prdva a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré nie su touto Zmluvou upravené, sa riadia

5



ustanoveniami Obchodného zdkonnika a podporne ustanoveniami zdkona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov a daldimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj jej nasledujtice Prilohy:

Priloha €. 1: Specifikdcia zariadeni objednévatela a rozsahu pravidelnych &innosti Operativneho
servisu.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali a jej obsahu porozumeli, Ze je Zmluva
dostatoéne urcitd a zrozumitelna a Ze nebola podpisana pod natlakom, v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzend, Ze Zmluva zaklada pravne povinnosti, ktoré si zavazné a mézu byt od nich vymahané
a na d6kaz svojej vaznej a slobodnej véle byt touto Zmluvou viazané, k nej pripajajt svoje podpisy.

Hk ok
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
< 37 ) y i A9 S
dna &7/{ 0< \r V Martine diia - 7 AU
B
4 6204
f‘ |
Za Objednavatela
Za Zhotovitela
Marek Hornik PhDr.Anna Marsalova
TELESYS riaditelka

Turéianska galéria v Martine



PRILOHA E. 1

SPECIFIKACIA OBJEKTOV OBJEDNAVATELA
A
ROZSAHU PRAVIDELNYCH CINNOSTI OPERATIVNEHO SERVISU

1. Specifikacia Zariadeni objednavatela

Alarmovy systém Jablotron

CCTV Kamerovy systém Hikvision

Na objekte: Turcianska galéria v Martine — Daxnerova 2, 036 01 Martin

2. Rozsah pravidelnych €innosti a operativneho servisu:

a) opravy alebo vymeny komponentov,

b) reinstalacia komponentov, na ktoré nepriaznivo vplyva prostredie, v ktorom st in§talované,
c) funkéné testovanie zariadenia,

d) zapisy do prevadzkovych knih,

e) pravidelné kontroly systému v zmysle platnych STN,

f) profylaktika zariadeni,

g) odborné prehliadky a skisky na el. zariadeniach podfa platnych STN,

h) rekon3trukcie zariadeni podla zvlastnych poZiadaviek Objednavatela.



